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Inlichtingen factuur

medische administratie
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Geachte heer, mevrouw,

U bent in UZ Leuven geweest voor een behandeling. Bedankt voor het vertrouwen in ons ziekenhuis.
Hierbij vindt u de factuur voor deze behandeling.
Als u gebruikmaakt van mynexuzhealth, kunt u de factuur ook daar bekijken en betalen.

U hebt tot 30 dagen na de datum verzending (zie datum hierboven) de tijd om de factuur te betalen.

Is het voor u niet mogelijk de factuur binnen deze termijn te betalen? U kunt dan de betaling spreiden door een betaalplan op te starten.
Dat kan op 2 manieren:

« door de QR-code op de factuur te scannen

« via de link bij de factuur in mynexuzhealth of in Doccle.

Bent u het niet eens met de factuur? Bezorg uw klacht uiterlijk 10 dagen na ontvangst:
- met een brief aan UZ Leuven, medische administratie, Herestraat 49 in 3000 Leuven of
« per mail via medische.administratie@uzleuven.be.

Hebt u een kopie (duplicaat) van uw factuur nodig? Maak gerust zelf een kopie of druk de factuur af via mynexuzhealth of Doccle. Als u wenst dat UZ Leuven een
duplicaat aanlevert, zullen daar kosten voor worden aangerekend (aanvragen via medische.administratie@uzleuven.be).

Hieronder staan de betalingsvoorwaarden van de factuur.

Bij gebrek aan tijdige betaling wordt door het ziekenhuis een kosteloze eerste herinnering verstuurd.
Bij niet-betaling binnen de twintig dagen na verzending van deze herinnering zal het dossier (inclusief uw contactgegevens zoals e-mail, telefoon- of gsm-nummer
enz.) voor verdere invordering worden overgemaakt aan een gerechtsdeurwaarder.
In dergelijk geval zal de nog in te vorderen hoofdsom verhoogd worden met de wettelijke referentie-intrestvoet vermeerderd met 8 procentpunten zoals bedoeld in
artikel 5 van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties vanaf de twintigste dag na verzending van de
eerste kosteloze herinnering.
Bovendien zal een forfaitaire schadevergoeding worden aangerekend op het verschuldigd saldo als volgt:
« indien het verschuldigd saldo kleiner of gelijk aan € 150,00: € 20,00
« indien het verschuldigd saldo tussen € 150,01 en € 500,00: € 30,00 vermeerderd met 10% van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen € 150,01 en
€ 500,00;
« indien het verschuldigd saldo groter dan € 500,00: € 65,00 vermeerderd met 5% van het verschuldigde bedrag op de schijf boven € 500,00 met een maximum van
€ 2.000,00

In geval UZ Leuven een contractuele verplichting niet nakomt, dient deze hiervoor in gebreke te worden gesteld. Deze ingebrekestelling moet binnen de
dertig dagen na kennisname van de tekortkoming worden verzonden via brief of e-mail.

Wanneer de tekortkoming niet werd rechtgezet binnen een termijn van zestig dagen heeft de patiént recht op een forfaitaire schadevergoeding.

Wanneer de schade in geld waardeerbaar is, bedraagt deze 10% van het in geld waardeerbare bedrag met een minimum van € 25,00 en een maximum van
€ 75,00.

Wanneer de schade niet in geld waardeerbaar is, bedraagt het forfaitaire schadebedrag € 25,00.

Bij een gerechtelijke procedure zijn enkel de rechtbanken van Leuven bevoegd.
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Uitzonderlijk kunnen bijkomende factureringen, waarvoor de gegevens nog niet beschikbaar zijn op het ogenblik van het versturen van de eerste
facturering of van verbeteringen, nadien nog worden overgemaakt aan de patiént. Voor bijkomende uitleg of vraag om meer detail over de ver-

strekkingen: wend u tot uw ziekenfonds of ziekenhuis.

U kunt uw facturen ook online bekijken en afdrukken. Surf naar www.mynexuzhealth.be voor meer instructies.

1. Honoraria van zorgverleners (artsen en Statuut Datum Code Aantal Ten laste Ten laste Supplement
andere verstrekkers) arts (1) (9) ziekenfonds patiént (3) (4)
Vergoedbare honoraria
Honoraria deels ten laste van het ziekenfonds
Casaer,Michael
RDPL.ACCR.ANESTHESIE-REANIMATIE C 10/07/25 105475 1 20,84 12,00
Subtotaal 1. Honoraria van zorgverleners (artsen 20,84 12,00
en andere verstrekkers)
TOTALEN Ten laste Ten laste Supplement
ziekenfonds patiént (3) (4)
TOTAAL 20,84 12,00
Nog te betalen 12,00
Te storten op rekening van het ziekenhuis: BE43432001722101 12,00

Makkelijk en veilig betalen?
Scan met je smartphone en klaar!

(1) Geconventioneerd (C): de verstrekker is gebonden aan de in de overeenkomst afgesproken tarieven.
Gedeeltelijk geconventioneerd (PC): de verstrekker is bepaalde dagen gebonden aan de in de overeenkomst
vastgelegde tarieven. De verstrekker of het ziekenhuis kan u hierover meer informatie geven.
Niet geconventioneerd (NC): de verstrekker is niet gebonden aan de in de overeenkomst afgesproken tarieven.
(3) De rubriek ’Ten laste van de patiént’ omvat de wettelijk voorziene persoonlijke bedragen, bedragen voor
niet-vergoedbare producten (rubriek apotheek), bedragen voor verstrekkingen waarvoor de ziekteverzekering
niet tussenkomt (rubriek honoraria), ’overige bedragen’ (rubrieken 'Diverse kosten’ en ’Andere leveringen’)

en bedragen volledig ten laste van de patiént waarop 21% BTW is verschuldigd (bedrag zonder BTW).

(4) Supplement: wordt aangerekend bovenop het officiéle bedrag voor het honorarium. Deze bedragen kunnen
aangerekend worden door niet geconventioneerde artsen en gedeeltelijk geconventioneerde artsen en zijn

volledig ten laste van de patiént.

(9) De volledige omschrijving van de verstrekking en de terugbetalingstarieven kan u aan de hand van de code
terugvinden in de databank 'Nomensoft’ die beschikbaar is op de website van het RIZIV:

http://www.Riziv.fgov.be
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