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Exp. BP/PB 30002, 1000 BRUXELLES 1/ BRUSSEL 1 02-05
M. Elvan Cetin Kaya

RUE TER PLAST 25 g
1020 BRUXELLES ohn

Résumeé de votre facture

Votre décompte annuel du 24/11/2020.

€-197,64

La somme sera remboursée sur votre compte

IBAN avant le: 09 décembre 2020 (3 condition que
toutes les factures antérieures soient payées).

v Votre numéro de compte: BE39001251670519
v Numéro de client: 2 207 534 684
v Adresse de consommation: RUE TER PLAST 25 1020 BRUXELLES

Sur la premiére page de votre facture, vous trouverez le coiit total pour vos contrats tarif social d'électricité et de
gaz naturel. Nous avons déduit de ceci les montants intermédiaires

Votre nouveau montant mensuel:

€ 28,80

Valable jusqu'a votre prochaine facture annuelle

Vous pouvez adapter votre acompte a tout moment via www.engie.be/monacompte. Vous trouverez vos données de
login dans le coin supérieur gauche de votre facture.
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Numéro de client : 2 207 534 684 Votre identifiant : arici_nesrin@outiook.com

Numéro de facture : 706 887 900 214 (www.engie.be) e N G i e

Une question ?

SBEERIRCL www.engie.be/fr/contact

. Ligne Energle : 078 35 33 33

M. Elvan Cetin Kaya accessible : lu-ve 8:00-20:00 sa 9:00-13:00
RUE TER PLAST 25 Fax: 081 77 44 69
1020 BRUXELLES Lettres : Engle

Boulevard Simén Bolivar 34 = 1000 Bruxelles

En cas d'odeur de gaz : 0800 19 400 (24/24)
(gestionnaire de réseau Sibelga)

En cas de panne électrique : 02 274 40 66 (24h/24)
(gestionnalre de réseau Slbelga)

Date de facture 24 novembre 2020 Décompte
période du 24-11-2019 au 23-11-2020

Adresse de consommation : RUE TER PLAST 25, 1020 BRUXELLES hors TVA
Vos contrats tarif social

Electricité - EAN 541448920701252710 171,85

Gaz naturel - EAN 541448920701252727 120,70
Montants intermédiaires déja facturés (€ 550,00 TVA comprise) - 455,62
Total (hors TVA) - 163,07
Total montant TVA - 34,57
Total (TVA comprise) € - 197,64

La somme de € 197,64 sera remboursée sur votre compte IBAN
BE39001251670519 (BIC= GEBABEBB) avant le 9 décembre
2020.

(& condition que toutes les factures antérieures soient payées)
Si votre numéro de compte n'est pas correct, veuillez nous en avertir.

Votre facture via e-mail? Rien
de plus simple! Activez-la en
quelques clics sur

www,enaie.be/efacture

Les montants susmentionnés sont toujowrs exprimés en euros,

Votre nouveau montant mensuel (TVA compris € 28,80
Ce montant vous sera facturé mensuellement a partir du 24 décembre 2020.
Vous trouverez le détail de ce montant dans {a rubrique 'Facture intermédiaire’.
[ ——— : E——— e, =
Contact ; voir en haut a droite Page 1
Siége principal : Electrabel sa, Boulevard Simdn Bolivar 34, 1000 Bruxelies, Belgique
TVA BE 0403.170.701 RPM Bruxelles - Compte bancaire IBAN BE46 0003 2544 8336 - BIC BPOTBEB1 ﬁ
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E‘:ﬁ Informations utiles sur votre facture

Décompte

Ce document vous renseigne vos colits d’énergie pour la période
écoulée sur base de votre consommation. Les montants déja facturés
sur les factures intermédiaires sont déduits du total.

Ce document est composé de plusieurs pages. Sur la premiére
page, vous trouvez le montant & payer ou a recevoir. En bas de
page, vous trouvez le nouveau montant intermédiaire payable
a partir de la prochaine facture intermédiaire. Sur les pages
suivantes sont repris les détails des montants et des
consommations. Vous pourrez y trouver la quantité d'électricité et de
gaz naturel que vous avez consommeée au cours de la période écoulée
et les montants correspondants. Ces pages de détails contiennent
également vos données contractuelles, certains paramétres de prix et
les données TVA. En consultant ia premiére page, vous remarquerez
que la facture est une addition de différents montants dont vous
pouvez consulter les détails dans la rubrique 'Détails des montants'.

Energie

Ce montant couvre |'énergie gue vous avez consommée, C'est le seul
poste de votre facture qui varie en fonction de votre fournisseur. Si
vous avez choisi un prix fixe pour votre énergie, votre consommation
est multipliée par le prix unitaire convenu. Si vous avez choisi un prix
indexé, ce prix suit les évolutions de lindex. Les prix unitaires
appliqués dans ce cas sont les moyennes des prix sur I'ensemble de la
période de consommation. Par conséquent, votre consommation est
multipliée par ce prix unitaire moyen.

Vous trouverez plus de détails sur votre contrat dans ia rubrique 'Votre
contrat’,

Réductions

Vous trouverez les avantages éventuels sur votre prix de '€nergie dans
la rubrique 'Détail des montants'. Pour un apergu de nos actions
actuelles concernant les ristournes récurrentes ou ponctuelles ainsi que
leurs conditions, surfez sur notre site web www.engie.be.

Redevances

Votre facture comporte également diverses redevances et taxes.
ENGIE reverse intégralement ces montants aux différentes
autorités concernées.

Période entre le relevé et la date de facture

Le relevé de vos index s'effectue quelques semaines avant I'émission
de la facture. A ce moment, nous ne connaissons pas votre
consommation pour la période entre la date du relevé et la date de la
facture. Afin de vous fournir une facture aussi précise que possible,
nous effectuons chaque année un calcul de votre consommation pour
cette courte périade. Ce calcul est basé sur votre consommation
moyenne au cours des derniéres années,

Chaque année, nous rectifions également Je montant réclamé I'année
précédente pour la période entre le relevé et la date de la facture, sur
base de votre consommation réelle.

En principe, vous trouvez dans ce document:

e Une rectification du calcu! de I'année précédente (pour la période
entre la date du relevé et la date de la facture).

® Un calcul de votre consommation entre la date du relevé et la date
de la facture. Ce montant sera rectifié sur votre prochaine facture de
consommation.

Questions ou plaintes

Pour toute question sur ou contestation de votre facture, vous pouvez nous contacter via www.engie.be/fr/contact , par téléphone au 078 35 33 33, parfax au

081 77 44 69 ou par courrier 3 ENGIE, Boulevard Simén Bolivar 34, 1000 Bruxelles. Si vous estimez qu'une erreur s'est glissée dans votre facture, nous ferons en sorte
d'y trouver une solution de commun accord. Les plaintes relatives & une facture peuvent &tre Introduites jusqu'a 12 mois aprés la date d'échéance de la facture
contestée, Ce délal peut &tre prolongé si lerreur est imputable & un tiers, tel que le gestionnaire du réseau de distribution.

Nous mettons tout en ceuvre pour répondre au mieux & vos demandes. Au cas oil vous ne seriez pas satisfait de notre réponse, vous pouvez vous adresser auprés du
Service de Médiation en complétant le formulaire de plainte disponible sur www.mediateurenergle.be, par lettre adressée au Service de Médiation pour [Energie,
Boulevard Rof Albert II 8 boite 6, 1000 Bruxelles, par fax au numéro 02 211 10 69 ou par téléphone au 02 211 10 60.

Déménager

Vous déménagez bientét ? Réunissez les Informations nécessaires et contactez notre Services Clients via notre page de contact
(www.engle.be/fr/energie/electricite-gaz/demenager) ou via la Ligne Energle au 078 35 33 33. Vous voulez &tre sir de disposer de toutes les données ? Dans ce cas,
nous vous conseillons d'utiliser le document de reprise des énergles que vous pouvez trouver sur le site internet du régulateur du marché de P'électricité et du gaz:

www.brugel.brussels.

Clients Protégés

Pour plus d'informations sur les frais éventuels en cas de retard de paiement, le statut de client protégé et les avantages qui y sont associés, veuillez consulter le site

internet d'ENGIE (www.engie.be/fr/energie/elektriciteit-gas/prijzen-voorwaarden).
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’ﬁ Numéro de client : 2 207 534 684 4
Numéro de facture : 706 887 900 214 D ETAI L MONTANTS e N G i e

Adresse de consommation : RUE TER PLAST 25, 1020 BRUXELLES

( Electricité )

1,522 KWh Energie € 221,72
du 29-10-2019 au 8-11-2020 Livraison, tarif social (prix fixe) Montant hors TVA  TVA
173 kWh x € 0,1342300 Consommation heures normales € 23,22 21%
312 kWh x € 0,1308400 Consommation heures normales € 40,82 21%
568 KWh x € 0,1572200 Consommation heures normales € 89,30 21%
469 KWh x € 0,1457900 Consommation heures normales €68,38 21%
du 29-10-2019 au 8-11-2020 Redevances (imposées par diverses autorités) €4,90
1.522 kWh Cotisation fédérale €4,90 <1>
Période entre le relevé et la date de facture €-54,77
- 427 WNh Consommation calculée du 29-10-2019 au 23-11-2019 €-62,25 2%
Consommation calculée du 29-10-2019 au 23-11-2019 €-1,45 <1>
(déja facturée sur le dermnier décompte)
65 kwh Consommation calculée du 9-11-2020 au 23-11-2020 €8,72 21%
Consommation calculée du 9-11-2020 au 23-11-2020 €021 <1>

(entre I3 date de relevé et iz date de lacture)

( Gaz naturel )

6.130 KWh Energie (encr) € 130,49

du 24-09-2019 au B-11-2020 Livraison, tarif social (prix fixe)
3.091 kwh x € 0,0236800 Consommation € 73,19 21%
2.165 kWh x € 0,0208100 Consommation € 45,05 21%
300 KWh x € 0,0127600 Consommation € 3,83 21%
574 kWh x € 0,0146700 Consommation €8,42 21%
du 24-09-2019 au 8-11-2020 Redevances (imposées par diverses autorités) €4,31
6.130 kWwh Cotisation fédérale €431 <1>
Période entre le relevé et la date de facture €-14,10
- 798 KWh Consommation calculée du 24-09-2019 au 23-11-2019 € - 18,90 21%
Consommation calculée du 24-09-2019 au 23-11-2019 €-0,49 <1>

(déja facturde sur le demler décompts)

343 KWh Consommation calculée du 9-11-2020 au 23-11-2020 € 5,03 21%
Consommation calculée du 9-11-2020 au 23-11-2020 €0,26 <1>

(entre /a date de relevé et la date de facture)
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Adresse de consommation : RUE TER PLAST 25, 1020 BRUXELLES

(Facture intermédia@

Montants intermédiaires déja facturés (rva comprise) €550,00
déc'19 jan ‘20 fév'20 mar ‘20 avr ‘20 mai ‘20

50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

jui'20 jull 120 aoilt'20 sep ‘20 oct '20

50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

Les montants mentionnés ne concemnent que l'énergie déja portée en compte dans vos factures
intermédiaires. Les services ou autres frais figurant sur vos factures intermédiaires ne sont pas déduits

de votre décompte.
Le montant de votre nouvelle facture Vos factures intermédiaires a partir de 12/2020 (Tva comprise) € 28,80
Intermédiaire est basé sur les valeurs qui
ol ont €€ ComRIGUEES par veRte Votre nouveau montant mensuel
gestionnaire de réseau de distribution ou (é partir du 24 décembre 2020)
selon les accords que vous avez conclus g . parvir _
—r Vos contrats tarif social € 28,80 (TVA comprise)

Pour toute information complémentaire
sur le mode de calcul, surfez sur
www.engle.be/montantintermedialre
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i Numéro de cllent : 2 207 534 684
Numéro de facture : 706 887 900 214

C

DETAIL CONSOMMATION CNGIC

Adresse de consommation : RUE TER PLAST 25, 1020 BRUXELLES

> Relevé et consommation mesurée

Electricité )

Relevé et consommation mesurée sur 377 jours

Heures nommales : 1.522 kWh Numéro de compteur Index Index
1.522 kWh Electricité 29-10-2019
9687 - Normal Prélévement [
9687 - Normal Préidvement - i
9687 - Inactif Injection i

( Gaz naturel )

Relevé et consommation mesurée sur 412 jours

Total : 603 m3 Numéro de compteur Consommation  Index Index

Conversion : 10,1658 kWh/m3

6.130 kWh gaz naturel 8309

Electricité j -

-~

consommation sur factures
précédentes

consommation sur cette facture
année Incompléte

23-09-2019

e 8-11-2020
603 m? NS € W i

1:4/1°9i0;

La consommation de gaz naturel est convertie de m? en kivh,

> Comparaison avec les années précédentes

Le graphique et le tableau ci-dessous donnent un apergu de I'évolution de votre consommation d'électricité et de
gaz naturel (exprimée en kWh) par année calendrier.

2.000+
0=
2017 2018 2019 20202
| 2017 | 2018 | 2019 | 20201 |
Norma/ | 3533kwh | 3246kwh | 3.107kwh | 1.205kWh |

Evolution de prix par année calendrier pour votre consommation d'électricité, colts de réseau et redevances
compris (hors réductions et TVA)

| 20201 | | | [
Montant total (EUR) 179,39 - - B
Prix unitalre (EUR/KWH) 0,15 - - -




g
t: Numéro de client : 2 207 534 684

Numdro de lent 12 2 e DETAIL CONSOMMATION

Adresse de consommation : RUE TER PLAST 25, 1020 BRUXELLES

( Gaz naturel ) el

3,000
B consommation sur factures

précédentes
[0 consommation sur cette facture
t  année incompléte

2017 2018 2019 2020t
| 2017 | 2018 | 2019 | 20201
Consommation | sosskwh | 4854kwh | 539%9kwh |  3.982 kWh

Evolution de prix par année calendrier pour votre consommation de gaz naturel, colits de réseau et redevances
compris (hors réductions et TVA)

| 20201 | | |
Montant total (EUR) 87,57 - - -
Prix unitaire (EUR/kWH) 0,02 - - -

> Origine de la livraison d'électricité

L'énergie Ja moins chére est celle que L'électricité est issue de différentes sources.
vous ne consommez pas. ENGIE vous Origine de Ja livraison totale d'électricité de volre fournisseur: sources dénergies renouvelables
alde A rédulire votre consommation (39,89%), cogénération de qualité (0%,), combustibles fossiles (12,68%), nucléaire (49,03%), inconnu
jusqu'a 30% et & diminuer vos (1,20%). Origine de /'électricité mise 3 votre disposition tarif social; cogef)e'ratian de qualité (0%),
émissions de CO2. Pour plus dinfos combustibles fossiles (42,24% ), nucléaire (57,76%,), inconnu (0%).

' Pour plus d'informations sur les déchets radioactifs et les émjssions CO, surfez sur:
surfez sur www.engie.be/conseils ° www. climat.be/fr-be

. www.ondraf.be
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. Numéro de client : 2 207 534 684

Numéro de facture : 706 887 900 214 VOTRE CONTRAT "
INFORMATION PRIX CNGiC
TVA

Adresse de consommation : RUE 1;ER PLAST 25, 1020 BRUXELLES

> Vos contrats actuels

tarif social
Vos contrats pour I'électricité et ie gaz naturel sont entrés en vigueur I 26 juillet 2019 et ont une
durée indéterminée, Le délai de préavis est de 1 mois, sans indemnité de rupture de contrat.

Vous trouverez les conditions générales et spécifiques sur www.engie.be
Si vous ne disposez pas d'internet, vous pouvez demander ces informations en appellant 1a Ligne
Energie au 078 35 33 33.

> Information sur les prix ENGIE les moins chers

Vous bénéficiez du tarif social qui est déterminé conformément aux dispositions légales applicables, et
qui vous offre le prix le moins cher.

Pour des simulations tarifaires, vous pouvez vous adresser au site www.brusim.be du régulateur
régional compétent.

> Colits de réseau et redevances

0,0033863 EUR/KWh Cotisation fédérale &ectricité *
0,0007513 EUR/kWh Cotisation fédérale gaz naturel *

Dans nos calculs, nous utilisons towjours ke prix en vigueur pour la péricde concermée. i
* Pour un aperpu de évolution des taris, nous vous renvoyons au site Internet de la Commission de Régulation de [Electriite et du Gaz

(CREG) : wwicreg.be

> Information TVA

régime TVA base TVA TVA
21% € - 164,65 €- 34,57
<1> Exonération art. 28 du code TVA €1,58 -
Total € - 163,07 € - 34,57
La TVA doit étre reversée a I'Etat dans la mesure ou elle a été préalablement déduite (AR n® 4, art. 4,
§1, 39
——mam—— R o e e _——— EEEEa == emrn =
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i Numéro de dlient : 2 207 534 684
N::ér: d: fa:t:re + 706 887 900 214 AN N EXE

> Application du tarif social

L'AR du 28 juin 2009 régle |'application auiomatique du tarif social pour I'électricité et le gaz naturel. Cels signifie
qu'ENGIE doit communiquer fes données de ses dients résklentiels au SPF Economie, qui les compare avec les
données contenues dans Je Reglstre national et fa Banque-carefour de Ja Sécunité sociale. Sur B base de cette
comparaison, le SPF Economie nous indique quels cllents ont droit 3 l'application du tarf social pour I'électricité et e
gaz naturel, et pour quelle période. Ce réglement a été introduit pour que Jes clients ne dojvent plus foumir leur
aitestation 3 leur foumisseur d'énergie.

Ii se peut toutefols que vos données ne puissent pas étre compardes ou ne solent pas (encore) disponibles. i vous
constatez donc que volre énergle n'ast pas facturée au tarif soclal, alors que vous y avez drolt, nous vous invitons a
nous foumir de nouveau votre attestation. Nous adapterons vos factures.

S/ vous ne souhaltez pas qu'ENGIE transmette vos donndes au SPF Economie, veuillez nous en avertir par ke biais
d'une communication datée et signée. Dans ce cas, vous devez égalermnent nous fournir votre attestation prouvant
que vous avez droit au tarif social,

> Informations supplémentaires

« La cotisation fédérale électricité se compose des éléments suivants : le fonctionnement de la CREG, les coits du
service de médiation, le passif nucléalre, le fonds Kyoto, le fonds social (CPAS), les clients protégés et les primes de
chauffage (sl vous avez opté pour de 'énergie verte, les éléments ‘passif nuciéalre” et *fonds Kyoto’ ne sappliquent
pas).

« La cotisation fédérale gaz se compose des éléments suivants : le fonctionnement de la CREG, le fonds social (CPAS)
et les clients protégés.

> IMPORTANT : conversion du gaz pauvre en gaz riche dans votre
commune

En juin 2021 votre commune passera du gaz naturel dit « pauvre » au gaz naturel « riche ».

Pourquol ce changement ?

La Belgique Importe une partie importante de son gaz naturel depuls les Pays-Bas. Il s'agit de gaz a faible
pouvolr calorifique, aussi appelé « gaz pauvre », Les Pays-Bas ont déddé de rédulre leurs exportations de ce
gaz, pour les arréter totalement & partir de 2030. Votre gestionnaire de réseau va donc se voir contraint de
distribuer du gaz en provenance d'autres réglons du monde, Le gaz « pauvre » des Pays-Bas sera alors
remplacé par du gaz « riche » (gaz qui contient plus d'énergle pour un méme volume).

Cette conversion n'est pas liée au foumlsseur d'énergie, néanmoins ENGIE désire vous accompagner dans
cette transition,

Que devez-vous faire ?

Avant le 1% juin 2021, vos appareils & gaz (chaudiéres, culsiniéres & gaz, feux décoratifs...) doivent
Impérativement &tre contrdlés par un techniclen agréé pour s'assurer qulls continueront a fonctionner
correctement et en toute sécurité aprés la conversion . Et ce dans le but de prévenir tout risque de
disfonctionnement, de surconsommation ou de panne.

Cette vérification peut facilement &tre combinée avec lentretien obligatoire de votre chaudiére. De cette
fagon, vous faltes d'une plerre detx coups ! Plus d'infos sur notre service d'entretien de chaudiére sur
engie.be/entretien.

Vous étes locataire ?
Informez votre propriétaire et vérifiez auprés de lul qu'il aura bien effectué les démarches nécessaires.

Vous pouvez trouver toutes les infos utiles sur legazchange.be ou auprés du contact center du SPF
Economie (0800/120 33).
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