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Société coopérative a responsabilité limitée
Siége social: 17-19 boulevard de I'lmpératrice, 1000 Bruxelles.
TVA BE 0202.962.701 - RPM Bruxelles

UNE EAUPOURLA VIE IBAN : BE52 0960 1178 4309 - BIC : GKCC BEBB

VOTRE FACTURE EN LIGNE TOUS LES MOIS sur M CENTINKAYA ELVAN

Téléphones utiles, informations et R TER PLAST. 25
communications : voir versos S.V.P. 1020 BRUXELLES

FACTURE n° 04.26962.043.53
. BRU1/04 du 05/05/2020

: Concerne : BRUXELLES, R TER PLAST, 25

FACTURE INTERMEDIAIRE (période du 27/02/2020 au 05/05/2020 )

: Facture semestrielle établie sur base de votre consommation moyenne journaliére

i Pourla somme hors T.V.A. de 177,36 EUR
¢ T.V.A 600% ( base d'imposition 177,36 EUR ) 10,64 EUR
Total & payer avant le 20/05/2020 188,00 EUR
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Nous vous prions instamment d'utiliser le bulletin de paiement ci-dessous. - Votre IBAN se trouve sur vos extraits de compte.

L'Intereommunale contribue & la préservation de Fenvironnement. Le présent document est établ sur papier blanchi sans chlore.

s .
ignature(s) ORDRE DE VIREMENT
T
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Date d’exécution souhaitée dans le futur Montant EUR CENT
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N N G | S OO N SN N N U S N U N I S Y U S ™ N T SO IO O N O O I I |

Nom et adresse donneurd'orde]  CENTINKAYA E LVAN T
R TER PLAST 25
1020 BRUXELLES

3iC hénéficiaire @R E§1—| M rarar ::|
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Zompte bénéficiaire (BAN)

Nom &t adresse bénéficiaire VIVAQUA
BD DE L IMPERATRICE, 17-19
1000 BRUXELLES
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Téléphones utiles concernant

02/518.88.10
02/518.88.10
02/518.88.08

- les paiements..........ccooi
- la redevance d'assainissement.......................

02/518.88.08
02/518.88.08

- la consommation d'eau....................
- les ventes et déménagements.........................

- les travaux de distribution d'eau..................... 02/558.31.00

- les travaux d'égout ..........ooi 02/334.37.76

- Garde (permanence technique 24h/24)........ 02/739.562.11

-lelaboratoire........cccooocviiiiie e

Siteweb.......cooooiieie

Les "Conditions générales de la distribution d'eau et des
services d'assainissement” et la charte "Qualité de services"
par laquelle l'intercommunale garantit un certain nombre de
services au consommateur sont disponibles sur simple demande
et sur son site internet : www.vivaqua.beffr

La redevance d'abonnement 2 la distribution d'eau

La redevance annuelle d'abonnement donne droit & I'abonné
d'user de la distribution publique d'eau.

Elle est due en début d'exercice, qu'il y ait ou non consommation
d'eau.

Redevances d'assainissement

Le montant de ces redevances est calculé au prorata de la
consommation d'eau facturée.

Heures d'ouvertures

Du lundi au vendredi : de 08h30 a 16h00

Le paiement

Facilitez-vous la tache et évitez les oublis générant des frais de
rappel en optant dés aujourdhui pour la domiciliation de vos
factures. Le formulaire est disponibie par simple appel au
02/518.88.10 ou via e-mail & br@vivaqua.be

Si pour cause d'oubli de votre part, cette facture devait
vous é&tre rappelée, nous devrions ta majorer de frais
administratifs

Contact

Un formulaire de contact dynamique est disponible sur notre
site internet.

Révision périodique légale des compteurs

Tout appareil est remplacé systématiquement par le distributeur
sans frais pour l'abonné 8 ou 16 ans maximum aprés son
placement, en fonction de son débit nominal.

Le personnel chargé de I'exécution de ce travail se présente
toujours en tenue distinctive et en possession d'un badge
d'identification.

La légistation relative & la protection de la vie privée est
d'application en ce qui concerne ['utilisation des informations
personnelles.

COMMUNICATION(S)
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Société coopérative 4 responsabilité limitée
Siége social: 17-19 boulevard de Pimpératrice, 1000 Bruxelles.
TVA BE 0202.962.701 - RPM Bruxelles

UNE EAU POUR LA VIE IBAN : BES2 0960 1178 4309 - BIC : GKCC BEBB

VOTRE FACTURE EN LIGNE TOUS LES MOIS sur :‘j c¢le M CENTINKAYA ELVAN

Téléphones utiles, informations et R TER PLAST. 25
communications : voir versos S.V.P. 1020 BRUXELLES
2
¢  FACTURE n°04.26962.044.54

‘BRU1 /04 du 30/11/2020

Concerne: BRUXELLES, R TER PLAST, 25

Facturation de votre consommation d‘eau Evolution de votre
. Montants consommation
Période du 28/02/2020 au 10/11/2020 : 121 m® (En litres par jour)
EAU + 396,90 EUR
600+

VY AILG AL | R A0 AEUEE 08, TXT = 9430254 *

T.V.A. 6,00 % ( base d'imposition 396,90 EUR ) + 23,81 EUR
Factures intermédiaires (y compris 10,64 EUR de TVA) - 188,00 EUR 4004
Total & payer avant le 15/12/2020 232,71 EUR .

2004|
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La consommation dormestique moyenne en Région de
Bruxelles-Capitale est de 103 | /personne / jour.

Montant {TVA comprise) de la prochaine facture intermédiaire: 143,94 EUR.
Facturations prévues les: 28/02/2021 - 28/05/2021 - 28/08/2021.

Nous vous prions instamment d'utiliser le bulletin de paiement ci-dessous. - Votre IBAN se trouve sur vos extraits de compte.

L'intercommunale contribue & Ia préservation de I'environnement, Le présent document est établi sur papier blanchi sans chlore.
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i completé a la main, n’indiquer qu'une seule MAJUSCULE ou un seul chiffre noir (ou bleu) par case
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Numetadressedonneurd’drdren CENTINKAYA ELVAN T
R TER PLAST, 25
1020 BRUXELLES:
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Nom st adresse bénéficiaire VIVAQUA
BD DPE L IMPERATRICE, 17-19
1000 BRUXELLES
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INFORMA 1IUONS

Téléphones utiles concernant

02/518.88.10
02/518.88.10
02/518.88.08

- les paiements..........cccccreiiiiiiii
- la redevance d'assainissement.......................

02/518.88.08
02/518.88.08

- la consommation d'eau............coeeeiiiiiicieeennn.n.
- les ventes et déménagements.........................

- les travaux de distribution d'eau..................... 02/558.31.00

- les travaux d'8gout ... 02/334.37.76

- Garde (permanence technique 24h/24)........ 02/739.52.11

~le laboratoire............coeeieveeiee e

Siteweb..............oii,

Les "Conditions générales de la distribution d'eau et des
services d'assainissement” et la charte "Qualité de services”
par laguelle l'intercommunale garantit un certain nombre de
services au consommateur sont disponibles sur simple demande
et sur son site internet : www.vivaqua.be/fr

La redevance d'abonnement a la distribution d'eau

La redevance annuelle d'abonnement donne droit & I'abonné
d'user de la distribution publique d'eau.

Elle est due en début d'exercice, qu'il y ait ou non consommation
d'eau.

Redevances d'assainissement

Le montant de ces redevances est calculé au prorata de la
consommation d'eau facturée.

Heures d'ouvertures

Du lundi au vendredi : de 08h30 a 16h00

Le paiement

Facilitez-vous la tAche et évitez les oublis générant des frais de
rappe! en optant dés aujourd'hui pour la domiciliation de vos
factures. Le formulaire est disponible par simple appel au
02/518.88.10 ou via e-mail a br@vivaqua.be

Si pour cause d'oubli de votre part, cette facture devait
vous étre rappelée, nous devrions la majorer de frais
administratifs (5,00 EUR).

Contact

Un formulaire de contact dynamique est disponible sur notre
site internet.

Révision périodique l1égale des compteurs

Tout appareil est remplacé systématiquement par le distributeur
sans frais pour l'abonné 8 ou 16 ans maximum aprés son
placement, en fonction de son débit nominal.

Le personnel chargé de I'exécution de ce travail se présente
toujours en tenue distinctive et en possession d'un badge
d'identification.

La législation relative a la protection de la vie privée est
d'application en ce qui concerne l'utilisation des informations
personnelles.

COMMUNICATION(S)
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' Société coopérative a responsabilité limitée
Siége social: 17-19 boulevard de I'lmpératrice, 1000 Bruxelles.

TVA BE 0202.962.701 - RPM Bruxelles

UNE EAUPOURLA VIE IBAN : BES2 0960 1178 4309 - BIC : GKCC BEBB

M CENTINKAYA ELVAN

Annexe a la facture n° 04.26962.044.54 R TER PLAST, 25
du 30/11/2020 1020 BRUXELLES

BRU1 /04

Consommation

Compteur n° 0308743 index enlé&vement compteur le 27/02/2020 2128 m3 consommation
index enlévement compteur le 27/02/2020 2128 m3 0 m3
Remplacé le 27/02/2020 par
Compteur n® 1913198 index placement compteur le 27/02/2020 0 m3
index abonné le 10/11/2020 121 m3 121 m3
Détail de I‘annexe & la facture (Volumes calculés au prorata du nombre de jours de validité des tarifs)
Période du 28/02/2020 au 10/11/2020
Consormmation du 28/02/2020 au 10/11/2020 121 m3: Tarif solidaire
Tranche 1 15 m3 * 5 Pers. * 257 /366 53 m3 & 1,0756 EUR 57,01 EUR
Tranche 2 15 m3 * 5 Pers. * 257 / 366 53 m3 a 1,9679 EUR 104,30 EUR
Tranche 3 Solde consommation 15m3 a 29164 EUR 43,75 EUR
Redevance annuelle d'abonnement 1 a4 23,8000 EUR 23,80 EUR
Assainissement confié a VIVAQUA par la commune:
Consommation du 28/02/2020 au 10/11/2020 121 m3: tarif solidaire
Tranche 1 15m3 * 5 Pers. * 257 / 366 53 m3 a 06143 EUR 32,56 EUR
Tranche 2 15 m3 * 5 Pers. * 257 /366 53 m3 a 1,0609 EUR 56,23 EUR
Tranche 3 Solde consommation 15 m3 a 15635EUR 2345 EUR
Assainissement public régional
Consommation du 28/02/2020 au 10/11/2020 121 m3: tarif solidaire
Tranche 1 15 m3 * 5 Pers. * 257 / 366 S3m3 a 0,3054 EUR 16,19 EUR
Tranche 2 15 m3 * 5 Pers. * 257 / 366 53 m3 a 05274 EUR 27,95 EUR
Tranche 3 Solde consommation 15m3 a 07773 EUR 11,66 EUR
Total hors TVA pour votre consommation d'eau pour la période 396,90 EUR
Facture intermédiaire
réf. 04.26962.043.53 du 05/05/2020 177,36 + TVA 10,64 EUR -188,00 EUR

Prix moyen toutes taxes comprises par M3 d'eau: 3,48 EUR



COMMUNICATION(S)

- DISTRIBUTION D'EAU

Par application de 'Ordonnance de la Région de Bruxelles-Capitale du 20.10.20086, le prix de l'eau

est facturé a travers une facture intégrale.

Les données relatives au nombre de personnes domiciliées sont celles du Registre National au premier janvier.
(Décision du Conseil d‘Administration d'HYDROBRU du 10/12/2004).

1,0756 EUR - 1 & 15 m3/personne domiciliée
1,9679 EUR - 16 a 30 m3/personne domiciliée
2,9164 EUR - 31 a 60 m3/personne domiciliée
4,3292 EUR - au-dela de 60 m3/personne domiciliée

- ASSAINISSEMENT COMMUNAL

0,6143 EUR - 1 a4 15 m3/personne domiciliée
1,0609 EUR - 16 & 30 m3/personne domiciliée
1,5635 EUR - 31 a 60 m3/personne domicitiée
2,2338 EUR - au-dela de 60 m3/personne domiciliée

- ASSAINISSEMENT PUBLIC REGIONAL

0,3054 EUR - 1 & 15 m3/personne domiciliée
0,5274 EUR - 16 a 30 m3/personne domiciliée
0,7773 EUR - 31 & 60 m3/personne domiciliée
1,1104 EUR - au-dela de 60 m3/personne domiciliée

Autorisation SPF Economie

du 10/05/2012

Référence : E3-P/HYDROBRUAVRIL2012/FB
Application au 15/05/2012

Autorisation de

BRUGEL

du 20/11/2019

Application au 01/01/2020

Conseil d'Administration
d'HYDROBRU

du 07/11/2013

Application au 01/01/2014

Dans le cadre d'une nouvelle obligation légale*, VIVAQUA adresse dorénavant a tous ses clients au moins
3 factures intermédiaires par an en plus de la facture de décompte annuelle

Montant {TVA comprise) de la prochaine facture intermédiaire: 143,94 EUR

Facturations prévues les: 28/02/2021 - 28/05/2021 - 28/08/2021.

(*ordonnance du 11 juin 2020 modifiant I'ordonnance du 20 octobre 2006 établissant un cadre pour

la politique de I'eau en Région de Bruxelles-Capitale)




Bb11.5-6653/10861-11-2021207777630015-43221

Page 1 de 1 |EIHI!JNIIBIII}!Iﬂ]gﬂll!Ilﬂalllllgllﬂilllll!ﬂll;llllllllLI{II

V | V A Q l ’ A Société coopérative
’ Siege social: 17-19 boulevard de I'impératrice, 1000 Bruxelles.

TVA BE 0202.962.701 - RPM Bruxelies
IBAN : BES2 0960 1178 4309 - BIC : GKCC BEBB

28 - 1000 Brusse! 1

gy, (TN
VOTRE FACTURE EN LIGNE TOUS LESMOIS sur©* 7 3 MCENTINKAYA ELVAN
FACTURE n° 04.26962.045.55 ﬁ 000 SRUXELLES

BRUT/04  du 01/03/2021 '

Matricule: 04.26962.4 Client: 9430254

Concerne: BRUXELLES, R TER PLAST, 25

FACTURE INTERMEDIAIRE (période du 10/11/2020 au 28/02/2021 )

Facture trimestrielle établie sur base de votre consommation moyenne journaliére

Pour la somme hors T.V.A. de 135,79 EUR
T.V.A. 6,00 % ( base d'imposition 135,79 EUR ) 8,15 EUR
143,94 EUR

Total a payer avant le 16/03/2021

L*int 1 ibue & fa pré: tion de 'envil Le présent est établi sur papier blanchi sans chlore.
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Téléphones utiles concernant

-les paiements...........c.oocii 02/518.88.10

- la redevance d'assainissement...................... 02/518.88.10

02/518.88.08
- la consommation d'eau.................oeeeeeieieennen. 02/518.88.08
- les ventes et déménagements......................... 02/5186.88.08
- les travaux de distribution d'eau.................... 02/558.31.00
-les travaux d'égout ... 02/334.37.76
- Garde (permanence technique 24h/24)........ 02/739.52.11

-lelaboratoire........coooooiiiieieeeee e

Siteweb................c i

Les "Conditions générales de la distribution d'eau et des
services d'assainissement” et la charte "Qualité de services"
par laquelle I'intercommunale garantit un certain nombre de
services au consommateur sont disponibles sur simple demande
et sur son site internet : www.vivaqua.be/fr

La redevance d'abonnement 3 la distribution d'eau

La redevance annuelie d'abonnement donne droit & I'abonné
d'user de la distribution publique d'eau.

Elle est due en début d'exercice, qu'il y ait ou non consemmation
d'eau.

Redevances d'assainissement

Le montant de ces redevances est calculé au prorata de la
consommation d'eau facturée.

Heures d'ouvertures

Du lundi au vendredi : de 08h30 a 16h00

Le paiement

Facilitez-vous la tache et évitez les oublis générant des frais de
rappel en optant dés aujourd'hui pour la domiciliation de vos
factures. Le formulaire est disponible par simple appel au
02/518.88.10 ou via e-mail & br@vivaqua.be

Si pour cause d'oubli de votre part, cette facture devait
vous éire rappelée, nous devrions la majorer de frais
administratifs

Contact

Un formulaire de contact dynamique est disponible sur notre
site internet.

Révision périodique légale des compteurs

Tout appareil est remplacé systématiquement par le distributeur
sans frais pour l'abonné 8 ou 16 ans maximum aprés son
placement, en fanction de son débit nominal.

Le personnel chargé de l'exécution de ce travail se présente
toujours en tenue distinctive et en possession d'un badge
d'identification.

La législation relative a la protection de la vie privée est
d'application en ce qui concerne l'utilisation des informations
personnelles.

COMMUNICATION(S)
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V I VA Q U A Société coopérative
: . Siége social: 17-19 boulevard de I'lmpératrice, 1000 Bruxelles.

TVA BE 0202.962.701 - RPM Bruxelles
IBAN : BE5S2 0960 1178 4309 - BIC : GKCC BEBB

rﬂﬂ %’ 1#0" | : PO BOX 30028 - 000 Bryssel
epresues momaers et [WLIWNIARNN
VOTRE FACTURE EN LIGNE TOUS LES MOIS sur £ = ﬂ%& _ M CENTINKAYA ELVAN
FACTURE n° 04.26962.047.57 @ 7030 BRUNEL L2
BRU1 /04 du 30/08/2021 :

Matncule. 04. 26962 4 Client: 9430254

Conceme : BRUXELLES, R TER PLAST, 25

FACTURE INTERMEDIAIRE (période du 28/05/2021 au 28/08/2021 )

Facture trimestrielle établie sur base de votre consommation moyenne journaliére

Pour la somme hors T.V.A. de 135,79 EUR
T.V.A. 6,00 % ( base d'imposition 135,79 EUR ) 8,15 EUR
Total a payer avant le 29/09/2021 143,94 EUR

L‘Intercommunale contribue 2 la préservation de I'environnement. Le présent dacument est &tabli sur papler blanchi sans chiore.

Payer cette facture facilement
par smartphone ?

143 94 EUR

1/ Scannez avec l;
votre caméra : 29]09!2921
smartphone ou ? :
votre appli SDECOVIRIE S
bancaire. B'E52 0960 1178 4309

2/ Payez en toute sécurité EFERENCE
+++042/6962/04767+++

LOHOLYS 4 & YSZOEYB + » ¥Z| » 6LZLOEG « IXL' L1 ZHLOL L LEBOLZOZ Y LIV 4" BOIV I



Téléphones utiles concernant

02/518.88.10
02/518.88.10
02/518.88.08

- les paiements............cociiii
- la redevance d'assainissement.......................

02/518.88.08
02/518.88.08

- la consommation d'eau.............ocociiieiiiieiinane
- les ventes et déménagements.........................

- les travaux de distribution d'eau..................... 02/558.31.00

-les travaux d'égout ...............ccoeceis 02/334.37.76
- Garde (permanence technique 24h/24)........ 02/739.52.11
-le laboratoire..........coovvvriii e 02/629.48.11

Siteweb.............ooiii

Les "Conditions générales de la distribution d'eau et des

services d’assainissement” et la charte "Qualité de services™

par laquelle intercommunale garantit un certain nombre de
services au consommateur sont disponibles sur simple demande
et sur son site internet : www.vivaqua.be/fr

La redevance d'abonnement a la distribution d'eau

La redevance annuelle d'abonnement donne droit & I'abonné
d'user de la distribution publique d'eau.

Elle est due en début d'exercice, qu'il y ait ou non consommation
d'eau.

Redevances d'assainissement

Le montant de ces redevances est calculé au prorata de la
consommation d'eau facturée.

Heures d'ouvertures

Du lundi au vendredi : de 08h30 a 16h00

Le paiement

Facilitez-vous la tAche et évitez les oublis générant des frais de
rappel en optant dés aujourd’hui pour la domiciliation de vos
factures. Le formulaire est disponible par simple appel au
02/518.88.10 ou via e-mail & br@vivaqua.be

Si pour cause d'oubli de votre part, cette facture devait
vous étre rappelée, nous devrions la majorer de frais
administratifs

Contact

Un formulaire de contact dynamique est disponible sur notre
site internet.

Révision périodique légale des compteurs

Tout appareil est remplacé systématiquement par le distributeur
sans frais pour l'abonné 8 ou 16 ans maximum aprés son
placement, en fonction de son débit nominal.

Le personnel chargé de I'exécution de ce travail se présente
toujours en tenue distinctive et en possession d'un badge
d'identification.

La législation relative & la protection de la vie privée est
d'application en ce qui concerne ['utilisation des informations
personnelles.

COMMUNICATION(S)




