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Distribution d'eau

., CHonlélel

Mongieur COMBERNOUS Denis
Rue Frangois Libert, 15A
1410 WATERLOQ
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* Raccordement n°
195851 le WT/0037/0015/A | 220101878

16/02/22

222046422

| Rue Frarigois Linert, 15 bie A
1410 WATERLOO

Pour \rn'tm palement

Résumé de votre faciure
Montant Hors TVA 100,86 € —— 1??‘?1 -Ef i:a{er_ava“nf Eej?/??f-z:z_ B |
TVA(6%) 605 € | Notre compte '
S " i IBAN ; BE9D 0973 2150 0032
Total facture 108,91 € i 8IC : GKCCBEBB
;
Solde di sur factures antérieures . ~ 0,00 € :x Référence | |
' [ | +++001/7626/11147 %% |
{

TOTAL A PAYER 106,91 €

Détail de votre faciure
Acompte Trimestrigl n® 3 du 11791/21 av 10/02/22. 10891 €

Informations
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Tarifs applicables
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{ Distribution d'eau {CVD) e i L_f\ssalm_ssemen_t_ des eaux usees (CVA) )

Le CVD est le coat-vérité. de 13 distribution. Pour un méme distributeur, Le CVA est lg colbvérite de l'assainissement. Le montant du CVA, fixe
le montant du CVD est identique par sous-bassin hydrographique. par la SPGE est identique sur Pensemble di teritoire wallon. Four toute

information complémen:aike : www.spyge.be

SR TTarfe 2021-2002 g 0 ) T Tarits 2021 - 2022 TR

! (Décision SPW Economie réf DOE/DPT/BBN/C0206) . (Décision SPW Economie réf DGOS/DDEIDPTIANSIPE-49/17.6586)

0 i

(PrixduCVD = 21600 €/m¥ jusquau 3171212021

(e du CVA = 2,3650 € depuis le 0110712017
Ipricay OVD = 22600 €1 m? & partir U 01i0112022
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g : G (20 ;éVD) 52000 €/ 36; | { Redevance annuelie due par anticipation {30 x CVA) 70,9500 €/ 385j l
'fmnue # GUS p:r in:lp:_[zo : '1 1300 €7 m]' H Gonsomrnation (tranche 1de 0 & 30 ™) non soumis :
| Consammetion (0 o2 B aea i . 2s00€m P (tranche 2 au deta de 30 ) 230%0€i |
H v { ) :
'1 {tranche 3 au dela da 5000 m%) o 20340 €/ m* i e R i i
| Une redevance -annuelle. due par anticipation est applicable pour la parie
{ Contribution fonds social de Peau jusqu'au 3111 272021 0,0275 €/ m® assainissement. Les 30 premiers m® sont non soumis car inclus dans la
d & partir du 01/01/2022 0.,0286€f m* redevance annuelle, La tranche 4 est calculée proportionnellement ala

; périade couverle pat les-index (30 m¥365 % nombre de jours).

Les franches de consommation sont caloulées proportionnetiement a la période couverte par les index {m? de ta franche 1365 x nombre de jours).

La redevance annuelie (20 X CVD + 30 x CVA) est due par anticipation, indépendamment de lexistence de consommation. Elle couvre 365 jours et est
destinée @ réwibuer Favantage procuré par la mise a dispositon d8 l'eau. En cas de changement dlusager, la redevance est calculée
proportionnellement 4 ta périade d'cccupation de limmeuble. En cas de modification de la période de relevé, une régularisation est opérée au niveau de
{a redevance. Remarque : la T.V.A. estde 6% sur vensemble des tarifs (CVD + CVA + Fonds social).

e il s conaione et cuBeold - i) S

Les relations entre- le distributeur d'eau et fusager et/ou tabonné sont régies par fe code de l'eau et le réglement de distrbution deau (M.B. 31/07/2007)
compiélés e cas échéant par des décisions' du conseil d'administration  de Mntefcommunale.  Le réglement est disponible sur notre site internet
www.inbw,be" ou transmis sur simple demande.

Appel & 605 Services Déménagement - Emmaénagament
Aidez-nous @ vous identifier rapidement,  Notez vos références (numéro fNemandez par ééphene ou via notre site interngt i « Formulaire de
de client, de facture ou de raccordement) fors de tout contact avec nes changement dusager { doccupant ». Complétez-le et signez-le @ deux
services. avant de nous le renvoyer, Dans quels délais accomplir cette démarche?
En cas de changement de locataire, 30 jours maximum. En cas de vents,
Tarification 8 jours aprés la date de l'acte notarié.
Les tarils de vente d'eau appliqués sont conformes aux autorisations des
autorités compétentes ainsi qu'aux dispositions du code de I'eau. Oomiciliation da2s paiements
Un formulaire est disponible  sur  simple appel  téléphonique  ou
SN Qurelgues consells télécHargeable via notre site internet.
»  L'esu est un bien prédieuX indispensable & la vie. Né la gaspillez Factures intermédiaires
pas. Les factures intermédiaires sont relatives 2 fa consommation du ou des
«  Alette au get ! En hiver, protégez votre compteur contre le gel. MW mois &coulés. Leur fréquence dépend de la demiére consommation
peut en effet éciater et entrainer une fiite d'eau importante. e facturée et est au minimum trimestrielle {obligation fégale). \Vous pouvez
remplacement du compteur est dans e cas  vos frais. ‘demander une révision du montant de cellesci en cas de modification de
» Stop aux fuites ! Relevez régulierement Jindex de votre: compteur la consomimaticn.
deau el vérfiez Vévolution de volre consommation. Une pefite fuite
antraine une grosse facture ! Qualite aé 'zau St du sevice
.  Protection des Iinstallations ! Un clapet  anti-retour doit Signalez-nous immédiatement tout. probléme de qualité deau, de débit ou
obligatoirement  &tre placé juste aprés le compteur. Pour vous de-pression.
prémunit  contre les variations de pression éventuslies (accidents),
nous vous recommandons de placer un réducteur de pression. Réclamation
. Lors de vos paiemenls, menseignez impérativernent le numero de Vous pouvez introduire une réclamation -auprés de nos sefvices via notre
communication structurée. site intemnet ou par simple courrier ou mall. Une réponse sera assurée
s Payez vos factures 3 lemps, vous gviterez ainsi fes frais d'un rappel dans Je mois. Toute réclamation ne suspend pas [obligation de paiement
ou dune mise -en demeure sventuelle. Optez pour une (art. 43 du reglement).
domiciliation, cest simple, sécurisant et vous serez dégagé de ce
souci, En cas de désaccord avec natre décislon, vous pouvez vous adresser au
« En cas de difficulté de paiement, prenez immédiaterent contact MEDIATEUR de Wallonie -(www.|e~mediateur.be) - jue Lucien Naméche,
avec naos services. 54 A 5000 NAMUR ou par mail & "eaudedistribution@Ie‘-mediateur.be" ou
« Toute somme impayée au terme du délai Inissé par 18 mise 20 @080 9188

demeure est majorée de plein droit, & litre de dommages et intéréts,

dune indemnité forfataire. fixée 3 10 % du montant de la facture Litige

avec un minimum-de 50 euros. - En cas de litige, seyls les Tribunaux de I'arrondissement judiciaire de ..
N_‘lyellesl sont compatents.



