Facture

Numéro de client :
1.8669632

Numéro de facture :
15908681024

Easy Switch ID (Orange):
0423826847

Période de facturation:
25 sept 2024 - 24 oct 2024
Date de facturation:

4 novembre 2024

Contact :

Plus d'infos sur www.heytelecom.be/fr/FAQ

L'crig'nat de ce document est électronique

Page 1

Adresse de facturation

Mr.YAHYA RAOQUASSY
RUE DE MERODE 119
1060 BRUXELLES

Conditions géndrales sur www heytelecom.be/conditionsgenerales

19,06 € TvA incl.

Ta facture est de

Tu as choisi de payer par virement :

IBAN : BEO5 2100 2335 9975

Code BIC : GEBABERB

La communication structurée est : +++110/0772/25859+++
A payer avant le 14/11/2024

Apergu Abonnement Hors Total
+ options abonnement
m Internet 29,00 € 0,00 € 29,00 €
m Frais et réductions 1.8669632 - -9,95 €

Domiciliation: Ta domiciliation bancaire chez Zuny a été désactivée. Pour la réactiver chez heyl, connecte-toi a
ton espace client My hey!. N'oublie pas de régler cette facture par virement bancaire en attendant.
Régularisation Zuny: Tu as payé en avance pour un mois complet chez Zuny, mais comme ta migration a &té
effectuée le 24/10, nous avons reporté le montant de ta régularisation Zuny sur ta 1ére facture heyl. Le montant de
cette premiére facture hey! est différent de celui que tu paieras les mois suivants. Sauf consommations hers forfait
‘élevées (mobile), ta premiere facture hey! sera inférieure.

Pour connaitre le plan tarifaire correspondant le mieux & votre profil d'utilisation,
consultez le site des autorités publiques www.meilleurtarif.be.

Pour vérifier si vous pourriez bénéficier d'un tarif social pour l'internet fixe,
consultez le site du gouvernement ‘www.offreinternetsociale.be’,

hey!

Una exempt’on de ce.Featon of sianature des faciu es de vente a 812 accordée 3 hey! Orange Belgium n.'s.a. te 261171897 soua le numéio 1788,
hey}Qrange Belgium nvis.a. - Bourgetlaan 3 Avenue du Bourget - Brussel 1140 Bruxelies
BNP [BAN BE05 2100 2335 9975 - BIC GEBABEBS - TVA-BTW BE0456.810.810 RPM Bruxelles



hey!

Payer tes factures par domiciliation ?

Tu peux facilement adapter toi-méme ton mode de paiement via My heyl. Tu peux aussi remplir en majuscules I'ordre de domiciliation
annexé et le renvoyer a heyl! par courriel a notre mailbox dompayments@orange.be. Tu recevras toujours tes factures dans My hey!
sur www.heytelecom.be/myhey, mais le paiement sera exécuté automatiquement par ta banque quelques jours aprés l'envoi de tes
factures et tu n'auras donc plus rien a faire.

Attention
Si tes factures sont accompagnees d'un formulaire de virement, cela signifie que ta domiciliation n'a pas encore été activée. Nous te
demandons, dés lors, d'effectuer ton paiement via le formulaire de virement ci-joint.

Mandat de domlcmatlon europeenne SEPA - Business to Consumer (CORE) pour un prélévement récurrent

En signant ce. fomulaire de mandat, bu autorises heyJOrange Belglum s.a. BEA22720456810810° & envoyer des instruclions a ta banque pour débifer ton comple, etia banque 4 débiter ton compte conformément aux instructions de.
hey!fOrange Belgium s:a. BE1277704568108%0. La pré:notfication prévue par.fa Directive européenne congemant les-services de paiement se Fera via ta facture qui pourrait Félre envoyée ep- -deg des 14 jaurs prévus dans ladite Directive.
Tu benef icies d'un droit de-feribotirsement par ta banqué selon.les conditions décfites déne ta converition due tl as pagsée avec celle-of. Tolte demande de remboursement daitlre présentde dans fas B semaines sivant fa date e débit de
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Norn et adresss donneur d’ordre M P . YAHYA RAOUASSY
RUE DE MERODE 11?
1060 BRUXELLES
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