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Factuurmummer: 709 771 834 004

(engle.be/factiveren}
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Ab1L1-2
Exp. BP/PB 30008, 1000 BRUXELLES 1/ BRUSSEL 1

Dhr. Frank Opoku

ISABELLALET 134
2018 ANTWERPEN

0Q-00

Je webactiveringscode: 1008659087

3{BERNLVH1

Vragen?

engie.be/nlf/contact

Energielijn: 078 3533 33

bereikbaar: ma~vr 8:00-19:45 za 9:00-13:00
Faoc: 03 280 03 55

Brief; Engie

Simén Bolivartaan 36 « 1000 Brussel

Bij een gasgeur: 0800 65 0 65 (24u/24)
(netbeheerder Fluvius Anbwerpen)

Bij een elektriciteitsstoring: 078 35 35 00 (24u/24)
{netbeheerder Fluvius Anbwerpen)

Factuurdatum 24 oktober 2023

Tussentijdse factuur

periode oktober 2023

Verbruiksadres: ISABELLALET 134 1, 2018 ANTWERPEN exdl. btw btw
Je Flow contracten
Elektriciteit - EAN 541448820037645098 37,74 %
Aardgas - EAN 541448820037645104 33,02 %
Totaal (excl. btw) 70,76
Totaal btw-bedrag 4,24
Totaal (ind. btw) € 75,00

Gelieve het bedrag van € 75,00 te betalen vo6r 11 november

2023.
- Op IBAN rekening BE46 0003 2544 8336 (BIC = BPCTBEBL) van Electrabel nv
- Met vermelding van de gestructureerde mededeling +++472/2369/39353+++

Da hierbipven vermelide bedragen zijn steeds witgedrukt fn ewro.

Door je facturen tijchy e betalen, vermijd e onnodige kosten. Bij lattijdige betafing zifn wij genoodzaakt een herinnering te sturen. De
kosten van deze heritniertng (€ 7,50) wordan fe in dit geval aangerekend,

In 2023 worden de netwerkkosten

P.CABN.3760.Y.0.D.25102023.v12.000000 pi/2

voor elektriciteit anders berekend Btw-informatie

met de invoering van het

capaciteitstarief. Meer informatie btw-regime btw-grondslag btw
over het waarom van een 6% € 70,76 €4,24
capaciteitstarief en hoe de Totaal €70,76 ca,24

netwerkkosten berekend worden
voor jouw type meter en wat de
impact is op jouw factuur vind je op
endie, be/capaciteitstarief
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Flow

Je contracten voor elektriciteit en aardgas zijn gestert op 1 juli 2023 en hebben een duur van 1 jaar. Je contracten
worden nadien verdergezet zoals beschreven in de bijzondere voorwaarden van je contract. Je kan je contract op ieder
moment opzeggen, zender verbrekingsvergoeding, mits het respecteren van een schriftelijke opzeg van ten hoogste
drie weken vanaf de datum van het verzoek. De huidig lopende periode eindigt op 30 juni 2024.

De algemene en bijzondere voorwaarden kan je raadplegen op www.engie.be.
Indien je niet over intemet beschikt, kan je deze info via de Energielijn 078 35 33 33 opvragen.

Oorsprong van de geleverde elektriciteit
FElektriciteit wordt op verschiflende manieren opgewekt.
Oorsprong van de globale fevering van je feverandier: hermieuwbare energlebronnen (8,35%), kwalitatieve
warmbekrachtkoppeling (0%), fossiele brandstoffen (32,74%), nucleair (60,80%), onbekend (0% ).0orsprong van de
elektriatert geleverd in het kader van Flow: kwaliltalieve warmtekrachtkoppeling (0%), fossiele brandstoffen (34.96%),
nudeair (65,04%), onbekend (0%).
Meer informatie over radioactief afval en COz-emissies van elektriciteitsproductie met verschiliende energfebronnen
vind je op:

o vreg.be/nifenergieverbruik

* kiimaatbe

e piras.be

De goedkoopste energie is de energie dle je riet verbruikt. ENGIE helpt je tot 30% energie te besparen en je
COz-vitstoct te verlagen met handig energieadvies en praktische diensten. Surf voor meer info naar engie.be/advies.

Viagen of klachten

Voor & je vragen betreffende uw factuur, contacteer ons per email via engie.be/nifcontact, per telefoon op het
nummer 078 35 33 33, via fax op het nummer 03 280 03 55 of per brief naar ENGIE, Simén Bolivaraan 36, 1000
Brussel. Indien je van cordeel bent dat je tussentijdse factuur niet (meer) overeenstert met je huidige verbruik,
passen wij het bedrag a2n na akkoord van beide partijen.

Wij stellen alles in het werk om 2o goed mogelijk ke antwoorden op uw vragen. Mocht u echter niet tevreden zijn met
ons antwoord kunt u zich rickten tot de Ombudsdienst voor Energie door het invulien van een kiachtenformulier
beschikbaar op ombudsmanenergie.be, per gewone brief aan de Ombudsdienst voor Energie, Koning Albert II - Laan 8
bus 6, 1000 Brussel, per fax op het nummer 02 211 10 69 of per telefoon op het nummer 02 211 10 60.

Voor tariefsimulaties kan je richten tot vreg.be van de bevoegde gewestelljke regulator.

Verhiuizen

Binnenkort verhuizen? Verzame! dan de nodige gegevens en neem contact op met onze kiantendienst via de website
{engie.be/nifenergiefelektriciteit-gas/verhuizen), per email of per telefoon. Om je te helpen de nodige gegevens te
verzamelen, raden wij je aan gebruik te maken van het cvernamedocument dat voor je ter beschikking staat op de
website van de regulator van de elektriciteits- en gasmarkt: vreg.be.

Beschermde kfanten

Voor meer informatie met betrekking tot eventuele kosten voor laattijdige betaling, het statuut van beschermce klang
en de voordelen die daaraan verbonden zijn, verwijzer: wij je naar de ENGIE website
(engie.be/nl/energie/elektriciteit-gas/prijzen-voorwaarden).
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