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Hierbij bezorgen wij u de factuur voor de prestaties die recent werden uitgevoerd tijdens uw raadpleging(en),
dagopname of opname in AZ Sint-Lucas Gent of van de hierna vermelde patiént.

Als deze factuur prestaties bevat waarvoor de toepassing van de derdebetalersregeling niet mogelijk is, vindt u
een wit verzamelgetuigschrift voor verstrekte hulp bij deze factuur. U kunt dit indienen bij uw ziekenfonds om een
tussenkomst aan te vragen. '

Hebt u vragen over uw factuur? Misschien vindt u een antwoord op onze website yww. azstlucas.be/factuur.
Heeft u andere vragen of opmerkingen over de betaling van uw factuur?

Mail naar infobatalingen@azstiucas.be of bel naar 09 224 55 94,

Heeft u vragen of opmerkingen over de inhoud van uw factuur?

Mail naar infofacturan@azstlucas.be of bel naar 09 224 61 83.

Beide diensten zijn elke werlkdag bereikbaar van 8u tot 12u30 en van 13u30 tot 16u30.

Hebt u moeilijkheden om uw ziekenhuisfactuur te betalen, wenst u een betalingsregeling of hebt u andere vragen
vlan finahncifé!ie ala)rd. In het ziekenhuis kunt u terecht bij de Sociaal administratieve dienst in straat 60 (aanmelden
via inschrijfkiosk).

Betaal uw factuur binnen de 30 dagen via onderstaand overschrijvingsformulier of de QR-code.
Op de keerzijde vindt u de algemene betalingsvoorwaarden.

D Scan & betaal mobiel
Met vriendelijke groeten,
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Algemene betalingsvoorwaarden

Het verschuldigde bedrag is betaalbaar van rechtswege en zonder
ingebrekestelling uiterlijlk dertig dagen na de verzenddatum van de
verpleegnota.

De verpleegnota is betaalbaar te Gent op de zetel van het ziekenhuis.

Indien de verpleegnota niet binnen de 30 dagen na de datum van
verzending betaald is, is een vergoeding van 10% verschuldigd op leder niet
tijdig betaald bedrag met een minimum van 50 euro, naast een nalatigheid
intrest van 10% vanaf de datum van de verpleegnota tot de dag der
algehele betaling. Indien het ziekenhuis aan de patiént een bedrag dient te
betalen heeft hij/zij ook recht op een vergoeding van 10% (met een
minimum van 50 euro) op ieder bedrag dat door het ziekenhuis niet is
betaald binnen de 30 dagen nadat het bedrag dat moet worden betaald
vaststaat, naast een nalatigheidsintrest van 10% vanaf diezelfde dag tot de
dag der algehele betaling. Indien een adres moet worden opgezocht, wordt
een administratieve kost van 10 euro aangerekend.

Tapniiiu. o557

Om geldig te zijn, moeten klachten of bhezwaren over gedane
verrichtingen schriftelijk worden gedaan binnen de acht dagen.

in geval van betwisting is uitsluitend de rechtbank van Gent bevoegd,
volgens de plaats waar de overeenkomst tot stand kwam en
uitgevoerd werd.

Algemene informatie

Artsen die niet verbonden zijn aan AZ Sint-lucas vragen regelmatig
labo-onderzoeken aan in het ziekenhuis. Het is dus mogelijk dat u een
factuur ontvangt terwijl u geen rechtstreeks contact hebt gehad met
het ziekenhuis.

De verordening op de geneeskundige verstrekkingen bepaalt dat veor
elke facturering in het raam van de derdebetalersregeling een kopie
van de verpleegnota aan de rechthebbende moet worden verstuurd.
Als gevolg hiervan is het ziekenhuis verplicht u een verpleegnota te
sturen ongeacht het verschuldigde bedrag, ook al is het bedrag nul.
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Ambulante factuur

DETAIL PATIENTENFACTUUR

Mededeling

Uitzonderlijk kunnen bijkomende factureringen, waarvoor de gegevens nog niet beschikbaar zijn op het ogenblik van
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het versturen van de eerste facturering of van verbeteringen, nadien nog worden overgemaakt aan de patiént.
Voor bijkomende uitleg of vraag om meer detail over de verstrekkingen: wend u tot uw ziekenfonds of ziekenhuis.

Te storten op rekening van het ziekenhuis: BE25440034523382

1. Honoraria van zorgverleners (artsen en  Statuut Datum Code Aantal Ten laste Ten laste Supplement
andere verstrelkers) arts (1) {9) ziekenfonds| patiént (3) (4)
Vergoedbare honoraria
Honoraria volledig ten laste van het 6,04
ziekenfonds
Honoraria deels ten laste van het ziekenfonds
pr. Devriese,Dieter
Urgentiegeneeskunde honcrarium C 21/07/21 { 5906553 1 22,40 21,65
Subtotaal 1. Honoraria van zorgverleners (artsen 28,44 21,65
en andere verstrelkkers)
2. Apotheek - geneesmiddelen, parafarmacie, implantaten, Code Aantal Ten laste Ten laste Supplement
medische hulpmiddelen ziekenfonds | patiént (3) (4)
2.2. Parafarmaceutische producten
FLAMMATULLE VASELINE KOMPRES 10X10 CM 7799976 5 4,38
FLAMINAL HYDRO POT 500 G 7799976 1 95,87
Subtotaal 2. Apotheek - geneesmiddelen, parafarmacie, 100,25
implantaten, medische hulpmiddelen
TOTALEN Ten laste Ten laste Supplement
ziekenfonds | patiént (3) (4)
TOTAAL 28,44 121,90
Nog te hetalen 121,90
121,90
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(1) Geconventioneerd (C): de verstrekker is gebonden aan de in de overeenkomst afgesproken tarieven.
Gedeeltelijk geconventioneerd (PC): de verstrekker is bepaalde dagen gebonden aan de in de overeenkomst
vastgelegde tarieven. De verstrekker of het ziekenhuis kan u hierover meer informatie geven.

Niet geconventioneerd (NC): de verstrekker is niet gebonden aan de in de overeenkomst afgesproken tarieven.

(3) De rubriek 'Ten laste van de patiént' omvat de wettelijk voorziene persoonlijke bedragen, bedragen voor
niet-vergoedbare producten (rubriek apotheek), bedragen voor verstrekkingen waarvoor de ziekteverzekering
niet tussenkomt (rubriek honoraria), 'overige bedragen' (rubrieken ‘Diverse kosten' en 'Andere leveringen')
en bedragen volledig ten laste van de patiént waarop 21% BTV is verschuldigd {bedrag zonder BTW).

(4) Supplement: wordt aangerekend bovenop het officidle bedrag voor het honorarium. Deze hedragen kunnen

aangerekend worden door niet geconventioneerde artsen en gedeeltelijk geconventioneerde artsen en zijn

volledig ten laste van de patiént.

De volledige omschrijving van de verstrekking en de terugbetalingstarieven kan u aan de hand van de code

terugvinden in de databank 'Nomensoft' die beschikbaar is op de website van het RIZIV:

http://vaw Riziv. fgov.be
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